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QUAL O PAPEL DA INSPIRACAO NO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO?

por Rita Monte*

O que é Comunicacao Genuina?
Para responder a esta questdo, antes devemos nos perguntar: o que € Comunicacao?

Longe de ter uma resposta Obvia, esta pergunta é fundamental para aqueles que ja se
deram conta do poder de transformacdo que as mensagens contém — mensagens
escritas, imagens, sons, obras de arte, olhares, atitudes —, capazes de mudar
comportamentos de pessoas e multiddes.

Um esquema ainda muito comum para se ilustrar o que é comunicacéao € o seguinte:

canal
EMISSOR >>>>>>>>>>>> RECEPTOR
mensagem

Esse esquema trava emissor e receptor como polos fixos na construcao de sentido da
mensagem criada, como se s6 o emissor tivesse poder de dizer, e o receptor devesse
receber a mensagem tal qual ela foi emitida.

Embora ultrapassado, esse esquema unidirecional e nada dialdgico ainda é uma
referéncia para muitos que praticam Comunicagdo em organizacbes — e em
comunidades!

Por darem-se conta de que tal modelo é ilusério e ineficiente, criticos da Comunicagao
observaram que, na realidade:

1. Comunicagéo significa construir sentido

2. E impossivel construir sentido sozinho

3. O sentido das mensagens é constantemente recriado numa interacdo de
interlocutores — emissor-receptor-contexto. Todos tém poder de criacdo de
sentido na comunicacdo, e ignorar isso certamente trard ruidos e uma
comunicacgdo de baixa eficiéncia. E impossivel dizer que uma mensagem criada
foi assimilada inteiramente como desejado pelo “emissor” e € igualmente
impossivel dizer que o receptor ndo influencia o emissor a refazer o sentido da
mensagem criada.

A Comunicacao praticada desta maneira € ainda mais clara nos ultimos dez anos, com
0 uso massivo das midias sociais online e a distribuicdo do poder de falar e criar novas
mensagens, que agora recai igualmente sobre qualquer usuério da Internet.



Assim, quando falamos em Comunicacéo, falamos necessariamente em processo de
comunicacdo — 0 movimento da constru¢cdo de sentido pela acdo comunicativa de
interlocutores inter-relacionados em uma rede de significados constantemente
recriados por eles, pelo meio e pelas contingéncias de cada contexto cultural-historico.
N&o se trata de um esquema unidirecional de comunicac¢do; trata-se de um verdadeiro
ecossistema comunicativo. Saber enxergar este ecossistema e perceber quem sdo os
sujeitos que falam — e que tém o poder de direcionar a construcdo do sentido
predominante da mensagem - € crucial para se alcancar qualquer objetivo de
comunicacgao.

E quais sdo os objetivos de comunicac¢ao?

Em minha experiéncia como pesquisadora e comunicadora, percebi que ha trés
grandes razdes que movem acdes de comunicacgao:

Comunicar para Divulgar

Em geral, aqui a comunicacao ainda acontece de maneira unilateral, sob o modelo de
um polo produtor de mensagem para um polo receptor. Nao se cuida muito de engajar
o interlocutor em alguma agao esperada; o que se quer € gerar o0 mero conhecimento
da existéncia daquilo que é divulgado, ou seja, divulgacdo serve para informar e nada
mais.

Comunicar para Disseminar

A comunicacdo aqui € usada para espalhar idéias e conceitos (conteudo). A
disseminacdo implica o engajamento do interlocutor para que ele espalhe a idéia
veiculada — gostando/construindo sentido sobre o conteddo que recebeu, o interlocutor
o dissemina por meio de textos, links e videos.

Comunicar para Mobilizar

Em Comunicacdo, mobilizar significa levar o interlocutor a um movimento. Para isso, é
necessario engaja-lo. E, para engaja-lo, é necessario que ele construa sentido e sinta-
se tocado por aquilo que lhe esta sendo ofertado — seja um convite para evento, seja
uma nova postura, seja uma nova acao.

Cada um desses objetivos — Divulgar, Disseminar, Mobilizar — vai gerar uma certa
perspectiva para se desenhar determinadas estratégias de comunicagdo, muito
diferentes umas das outras.

Quando o objetivo é desenvolver comunidades, especialmente aquela da qual vocé faz
parte, € vital conceber processos de comunicacao a partir desse olhar do dialogo e da
construcdo conjunta de sentido. Afinal, todos os integrantes da comunidade sdo os
sujeitos interessados e “autorizados” para falar e para encontrar solucdes para seu
proprio desenvolvimento. Na verdade, os processos de comunicacdo na perspectiva do
desenvolvimento comunitario tém de ser dialégicos e tais que permitam de fato a
construcao coletiva de sentido.



Para a Comunicacdo Genuina, no entanto, ndo basta existir didlogo para que haja
construcdo coletiva de sentido. E necessario também que os interlocutores
interessados — os publicos de interesse, no caso, 0s integrantes de uma comunidade —
consigam perceber a esséncia daquilo que os une, e que pulsa nos ideais, nas
praticas, crencas e cultura daquela comunidade. Em suma, é preciso reconhecer e
manter um relacionamento com o que chamamos de Identidade Inspiradora da
organizacdo — em nosso exemplo, estamos falando de uma comunidade; mas isso se
aplica igualmente a uma marca, uma organiza¢cao ou um projeto.

E, entdo, voltamos para a pergunta inicial: O que € Comunicagdo Genuina?

Comunicacao Genuina, como método e principio de Gestdo de Comunicacao, propde
gue aquilo que é essencial, genuino e auténtico em uma iniciativa € mais facil de
comunicar, mais facilmente perceptivel como singular (como "marca”, no sentido
comum do termo) e mais mobilizador que processos de comunicacdo simplesmente
pautados pelo que parece ser estratégico. Comunicacdo Genuina faz encontrar o que €
estratégico e o que € inspirador em uma iniciativa, e dai faz derivar principios de acéo
que mobilizam — porque fazem sentido profundo — boa parte dos publicos de interesse.

Pela Comunicacdo Genuina, a melhor maneira de engajar o interlocutor € encantando-
0. Comprovamos que ndo é tanto pela informa¢éo que o interlocutor saira da inércia e
se engajara em uma acéo diferente de seu habitual, mas, principalmente, o interlocutor
se movera por se sentir tocado e até emocionado pelo convite. Mais que fazer sentido,
para mobilizar ha que se fazer sentir.

Mobilizagcdo, para a Comunicacdo Genuina, é sindnimo de “compartilhar o sonho”. O
sonho da comunidade é visto e apropriado pelos integrantes (interlocutores)? Se sim,
ai teremos de fato uma “comunidade” — se ndo, teremos um agrupamento de pessoas
gue ainda ndo se movem juntas para seu autodesenvolvimento.

Recentemente, fui convidada para oferecer um workshop sobre como a Comunicagao
Genuina poderia ser usada no desenvolvimento de comunidades. Foi um momento de
grande aprendizado e troca, que resultou em alguns “parametros” para orientar praticas
de Comunicacdo Genuina aplicadas ao desenvolvimento comunitario. Compartilho
esses parametros aqui, na intencao de que eles sirvam ao leitor para avancar em seus
processos comunitarios. A propdésito, essas sdo praticas que eu mesma utilizo em
diversas comunidades de que me sinto parte:

Comunicacdo Genuina para Engajar pessoas em comunidades
Pergunta central que cada integrante deve se fazer: O que isso tem a ver
comigo?

e Escolher aspectos positivos, luminosos, verdadeiros e genuinos da comunidade
como TOM da comunicacdo em qualgquer mensagem e acdo de comunicacao
produzidas: seja um convite para um evento, um relatério de atividades, uma
noticia etc.

e Compartilhar o sonho: qual o sonho da comunidade?



e Inspire-se para poder inspirar! Se vocé ndo se sente inspirado pelo que
comunica, certamente seu interlocutor também nao se sentira!

e Valorizar cada integrante da comunidade como legitimo porta-voz da esséncia
da comunidade

e Dialogo: abrir canais para que o outro coloque suas demandas, pontos de vista,
e para que se sinta apropriado da comunidade para partir para a agao

¢ Distribuir tarefas, chamar para a tomada de responsabilidade pela comunidade

Comunicacgao Genuina para Costurar comunidades
Pergunta central que cada integrante deve se fazer: O que UNE a comunidade?

e Premissa da Comunicacdo Genuina: formar uma Mente Coletiva entre
integrantes da comunidade: propiciar que todos se sintonizem com um proposito
comum, com uma Inspiragdo comum antes de iniciar qualquer reunido e antes
de produzir agbes de comunicagéo

e Chegar na |Identidade Inspiradora da comunidade: o lugar do
EXTRAORDINARIO.

o O que é verdadeiro, auténtico, brilhante, pulsante em vocé e na
comunidade de que vocé faz parte? Como € se comunicar nesse estado?
Como é a resposta dos outros a sua mensagem?

o E como é se comunicar a partir de um estado de normalidade,
desinteresse, inseguranca? Como é o efeito disso ha comunidade?

O papel do Comunicador Genuino na comunidade
Pergunta central que cada integrante deve se fazer: Como possibilitar que uma
comunidade toda se inspire por algo genuino e auténtico dela?

e Comunicador Genuino deve ser um Facilitador e Inspirador, para propiciar que a
comunidade encontre:
0 Sua Identidade Inspiradora
0 A expressdo individual auténtica de cada integrante da comunidade
guanto a ldentidade Inspiradora
0 Alinhamento de discursos e a¢fes a partir da Identidade Inspiradora

e Deve zelar principalmente pela formacdo de um CAMPO de empatia e
inspiracdo, no qual os fluxos de informagdo acontecem, e no qual o
conhecimento pode ser criado coletivamente, com consideravel capacidade de
contorno dos conflitos e ruidos, ja que todos se responsabilizam pela qualidade
de comunicacao na comunidade

e Deve inspirar-se constantemente pela esséncia da comunidade e pelas ac¢des
de comunicacdo que devera empreender. Para isso, deve manter uma qualidade
de presenca e de contato com a mente coletiva da comunidade toda vez que for
se comunicar
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